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I. WSTEP.

Turystyka staje sie obecnie najwiekszym sektorem Swiatowej gospodarki. Jako gataz
0 najwyzszej dynamice rozwoju jest w wielu krajach kotem zamachowym wzrostu ekonomicznego.
O krajowego i zagranicznego klienta konkurujg ze sobg setki tysiecy firm Swiadczacych réznorodne
ustugi turystyczne.

W ostatniej dekadzie minionego stulecia zanotowano w Polsce znaczacy rozwdj gospodarki
turystycznej. Kraj nasz osiggnat wysoka pozycje na liscie najczesciej odwiedzanych panstw Swiata,
wzrosta aktywnosci turystyczna Polakéw. Dla obstugi ruchu turystycznego powstato klika tysiecy
biur i agencji podrdzy, rozbudowano i zmodernizowano baze noclegowa, transport turystyczny a
przede wszystkim sektor atrakcji turystycznych. Gospodarka turystyczna w skali kraju stata sie
waznym dziatem dajgcym prace 8% wszystkich zatrudnionych. Rynek turystyczny okazat sie
atrakcyjnym rynkiem pracy, zwfaszcza dla ludzi mtodych.

Mysle, ze absolwenci, ktdrzy beda uczeszcza¢ na zajecia lekcyjne ,zarzadzania w turystyce”
bedg mieli wieksze szanse zdania egzamindw z geografii na wyzsze uczelnie, zdobyta wiedza
i umiejetnosci utatwig im nauke w toku studiéw zwitaszcza na kierunkach zwigzanych z geografia ,
turystyka i rekreacjg. Natomiast Ci ktdrzy nie podejmg studidow zgodnych z programem klasy ani
pracy w instytucjach zwigzanych z turystyka na pewno bedg propagowac zdrowe zasady wspétzycia

z naturg, poszanowanie praw nig rzgdzacych i racjonalnego gospodarowania $rodowiskiem.

II. ZALOZENIA PROGRAMU.

Program zostat opracowany z mys$lg o uczniach klasy III liceum ogdlnoksztatcgcego
0 rozszerzonym programie nauczania geografii. Tresci geograficzne zostaty wzbogacone o 45-cio
godzinny blok zajec z turystyki.

W I czesci zaprezentowano przeglad definicji, elementarnych poje¢ z zakresu turystyki ,
scharakteryzowano wybrane rodzaje turystyki, czynniki rozwoju wspdtczesnej turystyki, funkcje
turystyki oraz historyczne uwarunkowania rozwoju turystyki na Swiecie i w Polsce.

W II dziale programu dokonano statystycznej analizy krajowego i miedzynarodowego ruchu
turystycznego podkreslajgc strukture przestrzenng tego ruchu. Zwrdcono uwage na specyficzne
czynniki polityczno-ekonomiczne ksztattujgce miedzynarodowe podréze turystyczne oraz na role
miedzynarodowych organizacji turystycznych. Przedstawiono korzysci i zagrozenia wynikajgce z
rozwoju turystyki.

W dziale ,Atrakcyjnos$¢ turystyczna” zaprezentowano walory turystyczne Swiata i Polski

w odniesieniu do regiondw turystycznych (szczegdlnie walory Matopolski).



Dziat IV zawiera opis ustug turystycznych oraz ich przemian jakoSciowych na Swiecie,
w Polsce, Matopolsce — baza noclegowa, gastronomiczna, transport w turystyce, pilotaz wycieczek,
przewodnictwo turystyczne.

W czesci V przedmiotem rozwazan jest marketing, promocja w turystyce oraz informacja
turystyczna. Ukazano miejsce turystyki w strukturze elementdw gospodarki narodowej, tematy
poswiecono takze na analize aktow prawnych dotyczacych turystyki, zakres dziatalnosci
i organizacja biur podrdzy oraz zaprezentowano turystyke w aspekcie socjologicznym — jako miejsce

spotkania ,gospodarzy i przybyszow”

Autor programu ma nadzieje ze pomoze zrozumieC turystyke jako fascynujgcg i stale
zmieniajacy sie dziedzine zycia i gospodarki, zdolng podjg¢ wyzwania i poprawiajacg jakoS¢ zycia
wspodtczesnego cztowieka. Autor oczekuje , ze podczas zaje¢ da odpowiedz na pytanie o nature
Swiatowej i krajowej gospodarki turystycznej oraz wskaze problemy, przed ktdérymi stanie ona

w przysztosci. Dzieki temu wiadomosci te bedg przydatne dla ucznidw studiujgcych w przysztosci

turystyke .

ITII. CELE NAUCZANIA
a) gfowne:
- okreélenie waloréw turystycznych Swiata, Polski, Krakowa i okolic

-rozwijanie zainteresowan krajoznawstwem i turystykg wsréd mtodziezy

-zaspakajanie zainteresowan poznawczych miodziezy, gtéwnie w zakresie poznawania kraju

i wikasnego regionu
- ukazanie stopnia zagospodarowania turystycznego Polski, wojewddztwa matopolskiego i Krakowa
- przyblizenie uczniom gospodarczych aspektdw turystyki jako Srodka aktywizacji wtasnego regionu
- okreslenie wptywu turystyki na Srodowisko przyrodnicze i spoteczne

-doskonalenie sprawnosci fizycznej, umiejetnosci relaksowania sie w Srodowisku przyrodniczym oraz

umiejetnosci organizowania réznych form aktywnego wypoczynku a takze ich upowszechnianie

b) szczegotowe



- ugruntowanie poczucia tozsamosci regionalnej dzieki analizie zagospodarowania turystycznego

wojewddztwa matopolskiego
- zrozumienie ztozonych trendow wspotczesnej turystyki Swiata i Polski
- poznanie skutkdéw zmian w srodowisku przyrodniczym wywotanych przez turystyke

- okre$lenie przyktaddw z okolic Krakowa, woj. matopolskiego oraz Polski i Swiata odnoénie

przeksztatcen srodowiska przyrodniczego, spotecznego i gospodarczego wywotanych przez
turystyke

- ukazywanie réznych aspektow rozwoju turystyki

- otwarcie szkoty na lokalne problemy gospodarcze i spoteczne, proby diagnozowania
- ksztattowanie u uczniéw postaw ciekawosci $wiata, kultur i innych ludzi

- rozwiniecie postawy szacunku do przyrody

- dostrzeganie i docenianie kultury wtasnego regionu

- uksztattowanie Swiadomosci europejskiej

-rozwijanie wsérdd miodziezy inicjatyw spotecznego dziatania, ksztattowanie zasad wspotpracy

w zespole

IV. OSIAGNIECIA UCZNIOW

a) Program zaktada wyposazenie ucznia w podstawowe kompetencje kluczowe czyli:
- samodzielno$¢ myslenia

- dociekliwo$¢ i zdrowy krytycyzm

- samodoskonalenie

- umiejetnos¢ wspotpracy w grupie, komunikacja

- zdoIno$¢ rozwigzywania problemow

- rozwijanie motywacji do nauki poprzez stosowanie aktywnych metod nauczania



- rozwiniecie kultury obcowania z przyroda

b) W wyniku procesu nauczania przedmiotu uczen powinien umiec:

-podstawowe pojecia zwigzane z turystyka

-dokonac podziatu turystyki wedtug poznanych kryteriow

-scharakteryzowac czynniki rozwoju wspétczesnej turystyki

-analizowac dane statystyczne dotyczace krajowego i miedzynarodowego ruchu turystycznego

-zna¢ czynniki wptywajgce na wielkos$¢ ruchu turystycznego

-przedstawic¢ korzysci i zagrozenia wynikajgce z rozwoju turystyki

-przedstawi¢ miedzynarodowe organizacje turystyczne

-czytac i postugiwac sie mapami geograficznymi o réznej tematyce, mapami turystycznymi, planami

oraz informatorami i przewodnikami turystycznymi

-analizowac informacje zawarte w materiale kartograficznym

-wyszukiwa¢ i gromadzi¢ informacje o walorach $rodowiska przyrodniczego Polski, o jej

osobliwosciach przyrody ozywionej i nieozywionej

-udzieli¢ wszechstronnej informacji o walorach turystycznych Srodowiska przyrodniczego

i kulturowego réznych regiondw Polski

-scharakteryzowac obiekty zabytkowe w Europie , a w szczegdlnosci w Polsce

-okresli¢ i scharakteryzowac regiony etnograficzne Polski

-okresli¢ specyfike i szczegdlne walory turystyczne polskich i wybranych S$wiatowych parkéw

narodowych oraz uzdrowisk



-wyszukiwa¢ i gromadzi¢ informacje o wspodtczesnych polskich i ogolnoswiatowych imprezach

kulturalnych oraz turystycznych
-scharakteryzowac regiony oraz centra turystyczne Europy i wybrane miejsca z innych kontynentéw

-zebra¢ informacje o rdéznych atrakcjach turystycznych, aktualizowaé wczesniej zdobyte

i wykorzystac te wiedze w organizowaniu ruchu turystycznego
-zorganizowac i kalkulowaé impreze turystyczng

-zebra¢ i kategoryzowac informacje dotyczace zagospodarowania turystycznego regiondw Swiata

i Polski (baza noclegowa, gastronomiczna, komunikacyjne, towarzyszaca)
-zna¢ na czym polega organizacja, struktura i zakres dziatalnosci biur podrozy
-zna¢ prawa i obowigzki przewodnika, rodzaje i klasy przewodnikéw, prawa i obowigzki pilota

-analizowa¢ zwigzki pomiedzy elementami S$rodowiska przyrodniczego a uwarunkowaniami

ekonomicznymi i spotecznymi regionu lub kraju
-podac trendy w podazy i popycie turystycznym

-dokona¢ charakterystyki instrumentéw i Srodkdéw promogji

V. PROCEDURY OSIAGANIA CELOW.

Efekty procesu ksztatcenia zalezg z reguty od trzech podstawowych ogniw: szkoty, nauczycieli
oraz uczniéw. Osiggniecia ogolne stopniowo uzyskiwane sg przez ucznidw na kolejnych jednostkach
lekcyjnych poprzez zdobywanie osiggnie¢ szczegdtowych. Niewielki udziat majg osiggniecia z
kategorii zapamietania wiadomosci, zaktada sie bowiem, ze uczen powinien naby¢ w pierwszej
kolejnosci umiejetnos¢ sprawnego i samodzielnego zdobywania informacji, a nastepnie nauczy¢ sie

rozwigzywac zadania problemowe. Aby zapewni¢ harmonijng realizacje celdw nalezy potozy¢ duzy



nacisk na rozwijanie samodzielnosci ucznidw w zdobywaniu wiadomosci i rozwijaniu umiejetnosci.
Samodzielno$¢ te mozemy uzyskaé, stosujgc metody aktywizujgce, w szczegolnosci: dyskusja,
debata, symulacja, drzewo decyzyjne, studium przypadku, projekt, wywiad, ankieta, sondaz, praca

z tekstem, burza mozgéw, analiza SWOT, kula $niezna.

Do realizacji zamierzonych celdéw programowych konieczne sg zajecia w ramach wycieczek,
spotkan z ekspertami. Zadaniem nauczyciela jest takie zorganizowanie pracy na lekcji i dobranie

metod nauczania, aby uczen miat sposobnos¢ rozwijania kolejno nastepujgcych umiejetnosci:
- poszukiwanie zrédet informacji

- poszukiwanie informacji

- gromadzenie informacji

- selekcja informacji, z uwzglednieniem jej aktualnosci i wiarygodnosci

- porzadkowanie i klasyfikacja informacji wedtug okreslonych kryteriéw

- dostrzeganie korelacji, odnajdywanie zwigzkoéw i wspotzaleznosci, odkrywanie przyczyn

- przewidywanie skutkow, prognozowanie przebiegu wydarzen i proceséw

- ocena zjawisk z punktu widzenia mtodego cztowieka

- planowanie wiasnych dziatan

Réznorodnos$¢ tresci programu, jego otwarcie na wspotczesne problemy turystyki nie

wykluczajg zmian w doborze metod realizacji i modyfikacji dla osiggniecia zatozonych celéw.

Kolejnym warunkiem osiggniecia celdow sg odpowiednie $rodki dydaktyczne. Nalezg do nich:
zestawy map Sciennych, mapy turystyczne regiondw Polski i poszczegélnych miast, mapy
topograficzne, plany gtéwnych europejskich i polskich centréw turystycznych, atlasy geograficzne,
mapki konturowe, filmy, przewodniki, foldery, roczniki statystyczne, rzutnik, foliogramy, przezrocza,

Internet.

VI. OCENA OSIAGNIEC UCZNIOW.



a)sprawdzanie ustne

- odpowiedz w obecnosci ucznidw i nauczyciela, sprawdza osiggniecia uczniow z trzech ostatnich
tematow lekcyjnych. Przy ocenianiu wypowiedzi ustnej uwzgledniane bedg nastepujgce aspekty :
precyzja i jasnos¢ wypowiedzi, poprawnos¢ jezykowa, poprawnos$¢ merytoryczna.

- oceniane beda réwniez odpowiedzi dotyczgce nowych tresci, realizowanych po raz pierwszy na
biezacej lekcji. Oceny tych odpowiedzi beda sie roznic od ocen osiggnie¢ ucznidw, bedg miaty
odrebny status tzw. ocen aktywnosci tworczej uczniow.

- samodzielnie przygotowane krotkie odpowiedzi prezentujgce i promujgce walory turystyczne

wybranych regionéw

b)sprawdzanie pisemne

- krotkie kartkdwki, trwajgce 15-20 minut dotyczg tresci z trzech ostatnich tematdéw lekcyjnych.
-sprawdziany, testy, przewidziane na catg jednostke lekcyjng obejmujg tresci z jednego lub kilku
dziatéw programu.

-ocenie podlegajg takze sprawdziany umiejetnosci pracy z mapa

- cwiczenia i prace, ktdre uczen wykonuje podczas lekcji

c)sprawdzanie w sytuacjach praktycznych
Nauczyciel kontroluje takze prace praktyczne ucznidw ( zadania, ktére uczniowie wykonali
samodzielnie na lekcjach i w domu ), do ktérych naleza:

a) opisy, rysunki, foldery, plakaty, schematy, szkice, wykresy, tabele wykonane samodzielnie
przez ucznidbw na podstawie réznych zrédet informacji: atlasu, podrecznika, rocznika
statystycznego, literatury popularnonaukowej, filméw, multimediow, przewodnikéw, map
turystycznych,

b) plany podrozy, w tym wycieczek turystycznych sporzadzone na podstawie map,
przewodnikéw turystycznych

c) krotkie opracowania, referaty, plakaty, foldery wykonane na podstawie wybranych

materiatow zrédtowych prezentujgce specyfike i walory turystyczne wybranych regionéw

Ocena tych prac odbywa sie wedtug nastepujacych kryteridw:

-poprawno$¢ merytoryczna i jezykowa

-zgodno$¢ tresci z tematem, jej przejrzystoS¢ i porzadek, z uwzglednieniem wstepu,
rozwiniecia i zakonczenia

-dobor tresci i materiatu ilustracyjnego, umiejetnos¢ oceny wiarygodnosci i selekcji zrodet

informaciji



-estetyka i staranno$¢ wykonania, czytelnosc i funkcjonalnosS¢ rozwigzan graficznych

-jakosc

bibliografii, rdoznorodno$¢ wykorzystanych Zrodet informacji, umiejetnos¢

powotywania sie na literature Zrédtowa

d)obserwacja ucznia pracujgcego w grupie

Ocena ucznia pracujgcego w grupie przebiega na dwoch poziomach:

- w jakim stopniu zachowanie ucznia Swiadczy o odpowiedzialnosci za wykonanie zadania

powierzonego grupie, czy podejmuje sie petnienia roli ustalonej przez grupe, czy realizuje

zadania wynikajace z roli prawidtowo i z korzyscig dla grupy

- w jakim stopniu jego zachowanie $wiadczy o odpowiedzialnosci za funkcjonowanie grupy

jako catosci oraz petnienie rél przez jej cztonkdéw, czy wystepuje z inicjatywg pomocy

innym uczniom, czy akceptuje decyzje grupy i rozwigzuje konflikty

Wspotprace w grupie ocenia nauczyciel lub uczniowie —wzajemnie lub dokonujgc samooceny.

Ocene dopuszczajgcg otrzymuje uczen, ktory:

Opanowat minimum wiadomosci i umiejetnosci niezbednych do kontynuowania
nauki i potrafi wykorzysta¢ swojg wiedze rozwigzujgc proste, typowe zadania i
problemy przy pomocy nauczyciela

Stara sie pracowac w zespole

Prawidtowo stosuje podstawowe terminy , pamieta niezbedne fakty i nazwy
Postugiwaé sie mapami o rdéznej tematyce, planami oraz informatorami i
przewodnikami turystycznymi

Prowadzi zeszyt przedmiotowy

Ocene dostateczng otrzymuje uczen, ktory:

Zdobyl wiadomosci i umiejetnosci pozwalajagce na kontynuowanie nauki i potrafi
wykorzystac je rozwigzujgc samodzielnie typowe zadania i problemy

Zachowuje dokfadno$¢ i starannoS¢ wystarczajgcg do poprawnego rozwigzania
zadan, probleméw

Wyszukiwac i gromadzi¢ informacje o walorach turystycznych Polski, panstw $wiata
Wypetnia staranne, lecz mato aktywnie swojg role w pracach zespotowych
Prowadzi w podstawowym stopniu prace samoksztatceniowg

Pamieta i wyjasnia gtdwne terminy, pojecia

Ocene dobra otrzymuje uczen, ktory:

Wiedze i umiejetno$ci wykorzystuje rozwigzujgc samodzielnie mniej typowe

zadania praktyczne i teoretyczne



Zachowuje dokfadnosc¢ i starannoS¢ do poprawnego rozwigzania zadan

Rozszerza swojg wiedze i doskonali umiejetnosci

Przeprowadza obserwacje i badania pod kierunkiem nauczyciela

Potrafi, korzystajgc z réznych zrddet wskazanych przez nauczyciela gromadzic i
selekcjonowac informacje dotyczace okreslonych tematéw

Aktywnie uczestniczy w pracach zespotowych

Wypowiada sie petnymi zdaniami

Prawidtowo stosuje wiekszo$¢ termindw

Ocene bardzo dobra otrzymuje uczen, ktory:

Potrafi sprawnie postugiwac sie zdobytymi wiadomosciami
i umiejetnosciami oraz wykorzystuje je do samodzielnego rozwigzywania
problemow

Zachowuje wzorowg dokfadno$¢ w rozwigzywaniu zadan

Wykazuje umiejetnos¢ zdobywania wiedzy z réznych zrddet informacji, dokonuje
oceny przydatnosci zdobytych danych

Uzupetnia samodzielnie wiedze, zdobywa umiejetnosci i potrafi je zastosowac w
nowych sytuacjach

Organizuje prace w zespole

Wypowiada sie petnymi zdaniami w sposdb logiczny i spojny

Bezbtednie postuguje sie fachowym nazewnictwem

Ocene celujgcg otrzymuije uczen, ktéry:

Posiada wiadomosci wykraczajgce poza obowigzujgcy program nauczania
Samodzielnie poszukuje i selekcjonuje informacje

Umiejetnie przeprowadza wnikliwg analize sytuadji, dostrzega
i rozwigzuje problemy teoretyczne i praktyczne proponujgc nietypowe rozwigzania,
stawia prognozy, ocenia i wartosciuje procesy i zjawiska

Wspotpracuje z nauczycielem w przygotowaniu i przeprowadzeniu zaje¢

Bierze udziat w konkursach, olimpiadach, wycieczkach

Jest liderem prac w zespole, zgfasza inicjatywy

VII. PLANOWANE MATERIALY DO WYPRACOWANIA.

- ewaluacja zaje¢ po pierwszym roku

- przyktadowe scenariusze zajec

- zestaw foliogramow, filméw, prezentacji



-przyktadowe ¢éwiczenia
- dokonanie korekt w doborze metod pracy
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ROZKLAD MATERIALU NAUCZANIA Z PRZEDMIOTU
~ZARZADZANIE w TURYSTYCE ”

Lp | Temat | Zagadnienia
PROPEDEUTYKA TURYSTYKI
1 Omowienie programu nauczania, -podziat treSci nauczania na poszczegoélne dziaty programu
wymagan edukacyjnych oraz -wymagania edukacyjne
sposobow kontroli i oceny osiggnie¢ -system kontroli i oceny z geografii
uczniow. -pomoce dydaktyczne wykorzystywane na lekcjach

-lektury uzupetniajgce

2 Podstawowe pojecia zwigzane z -pojecie turystyki, turysty, wycieczkowicza, ruchu turystycznego,
turystyka. gospodarki turystycznej
-funkcje turystyki
3 Historyczne uwarunkowania rozwoju -rozwdj turystyki na Swiecie
turystyki na $wiecie, podstawowe -wybrane wydarzenia z dziejéw rozwoju turystyki na ziemiach polskich

zagadnienia rozwoju turystyki w Polsce | do IT wojny $wiatowej i po II wojnie Swiatowej

4,5 Rodzaje turystyki. Tradycyjne i nowe | -wybrane podziaty ruchu turystycznego

formy turystyki. -zwigzek miedzy rodzajem uprawianej turystyki a wiekiem,
wyksztatceniem i wykonywanym zawodem

-zmiany w zakresie motywdéw podejmowania podrézy o charakterze
turystycznym na $wiecie w ostatnich dziesieciu latach

-rodzaj turystyki uprawianej w Twoim regionie

6 Czynniki rozwoju wspdtczesnej -charakterystyka czynnikdw rozwoju turystyki na Swiecie i w Polsce
turystyki.

KRAJOWY I MIEDZYNARODOWY RUCH TURYSTYCZNY

7 Turystyka miedzynarodowa. -udziat regionow turystycznych w ogdlinej liczbie przyjazdéw turystow
-kraje przyjmujace najwiekszg liczbe turystow, przyczyny

-panstwa o najwiekszych dochodach z turystyki

-pozytywny i negatywny wptyw sytuagji politycznej i gospodarczej kraju




na rozwdj ruchu turystycznego-przyktady

8 Krajowy i miedzynarodowy ruch -krajowy i miedzynarodowy ruch turystyczny obywateli Polski (wyjazdy
obywateli Polski krotko i dlugoterminowe Polakdw oraz prognozy na lata nastepne,
zagraniczne wyjazdy , kraje najczesciej odwiedzane przez polskich
turystow, turystyka
-turystyka przyjazdowa do Polski
-zmiany w ruchu turystycznym w Polsce po 1.V.2004
9 Czynniki zwiekszajgce i zmniejszajgce | -czynniki ogdlnopolityczne
rozmiary miedzynarodowego ruchu -czynniki ogdlnorynkowe
turystycznego. -czynniki przyrodnicze
10 Korzysci i zagrozenia wynikajgce z -globalizacja turystyki
rozwoju turystyki. -Swiatowe przychody uzyskiwane z turystyki
-wplyw turystyki na srodowisko przyrodnicze i spoteczne — przyktady
regionéw
-wplyw turystyki na rozwdj gospodarczy stabo rozwinietych regiondw i
panstw Swiata
-znaczenie turystyki w restrukturyzacji gospodarki w Polsce — przyktady
11 Miedzynarodowe organizacje -miedzyrzagdowe organizacje miedzynarodowe w sferze turystyki (m.in.
turystyczne. ONZ, WTO, UE)
-organizacje turystyczne pozarzadowe: uniwersalne, regionalne,
zawodowe
ATRAKCYJINOSC TURYSTYCZNA
12 Podziat $wiata na regiony turystyczne. |-regiony i subregiony — lokalizacja na mapie
13, Cechy charakterystyczne i walory -pojecie atrakcyjnosci turystycznej
14, |turystyczne Srodowiska przyrodniczego | -podziat waloréw turystycznych
15 Polski. -walory wypoczynkowe, specjalistyczne, krajoznawcze Srodowiska
przyrodniczego Polski, Matopolski, Krakowa — charakterystyka
16, | Antropogeniczne walory turystyczne -zabytki architektury i budownictwa, muzea, skanseny, rezerwaty
17 Polski. archeologiczne, obiekty historyczno-wojskowe, miejsca martyrologii,
zabytki dziatalnosci gospodarczej i techniki, miejsca kultu religijnego,
imprezy kulturalne — charakterystyka W Polsce, Matopolsce i Krakowie
18,19 | Atrakcyjnos¢ turystyczna regionow -popularne szlaki turystyczne przedstawiajgce atrakcje turystyczne
geograficznych Polski. Polski i Matopolski
20, | Charakterystyka waloréw -walory turystyczne krajéw osciennych
21, turystycznych na tle zjawisk -kraje Europy Zachodniej o wybitnych walorach turystycznych
22 geograficznych w wybranych krajach | -regiony i centra turystyczne krajow skandynawskich
Europy. -kraje Beneluksu
-kraje alpejskie
23,24 | Najwazniejsze regiony turystyczne i -np.Turcja, Stambut, 1zrael, Chiny, Egipt, Tunezja, Stany Zjednoczone,
25 osobliwosci geograficzne wybranych Meksyk, wyspy Kanaryjskie, Australia i Oceania
krajéw pozaeuropejskich.
USLUGI TURYSTYCZNE
26 Baza noclegowa i gastronomiczna. -baza noclegowa w Polsce, Matopolsce, Krakowie i w Europie
-podziat obiektdw noclegowych, cele i ich zadania
-obiekty tworzace baze gastronomiczna
27 Transport w turystyce. -dostepnos$¢ komunikacyjna
-rola transportu w turystyce
-zalety i wady poszczegdinych Srodkow transportu w organizacji imprez
turystycznych
28 Organizacja, struktura i zakres -pojecie biura podrdzy
dziatalnosci biur podrézy. -rodzaje biur sfery ustug turystycznych oraz ich obowigzki
-etapy tworzenia biura podrézy, wymogi formalne
29 Pilotaz wycieczek -psychologiczne i spoteczne aspekty pracy pilota
-podstawowe przepisy, prawa i obowigzki pilota
-system szkolen pilotéw, nadawanie uprawnien
-formy pracy pilota
30 Przewodnictwo turystyczne. -rola przewodnika w realizacji imprez turystycznych

-psychologiczne i spoteczne aspekty pracy przewodnika




-prawa i obowigzki przewodnika

-podstawowe przepisy dotyczace przewodnictwa

-rodzaje i klasy przewodnikow

-zasady szkolenia przewodnikow

-inne uprawnienia panstwowe i spoteczne (instruktor, informator

turystyczny)
31, Tworzenie produktu turystycznego. -pojecie produkt turystyczny
32 -proces powstawania produktu turystycznego

-organizacja imprez turystycznych
-kalkulacja imprezy

MARKETING I INFORMACJA W TURYSTYCE

33 Gospodarka turystyczna i jej -pojecie i zakres gospodarki turystycznej

marketing. -trendy w podazy i popycie turystycznym

-planowanie marketingowe w gospodarce turystycznej
-metody oceny produktu

-strategia marki turystycznej

34 Promocja — cechy i zadania. -ogolna charakterystyka instrumentéw i Srodkdw komunikacji
marketingowej

-organizacja promocji - sposoby finansowania

-Polska Organizacja Turystyczna — cele, zadania, zakres dziatan,
struktura organizacyjna

35 Instrumenty promociji. -reklama (cele, rodzaje, tre$¢, skutecznosc)

-Public Relations (zalety, wady)

-promocja sprzedazy

-sprzedaz osobista

-marketing bezposredni (rodzaje, cechy, zalety i wady)

36 Wybrane $rodki promociji. -media

-wydawnictwa

-targi turystyczne i warsztaty robocze
-prezentacje i imprezy Public Relations

37 Turystyka na swiatowym rynku pracy. |-wielkoSc¢ i struktura zatrudnienia w branzach sektora gospodarki
turystycznej

-ptaca w turystyce

-funkcje i znaczenie cen w turystyce

38 Informacja turystyczna. -pojecie informacji, jej cechy i skutecznosc¢

-tworzenie systemu informacji turystycznej w Polsce po 2000 roku
-informacja turystyczna w Krakowie i w Matopolsce

-zasady oznakowania turystycznego miast, regionow i szlakow
turystycznych

-wykorzystanie programéw komputerowych i Internetu w informacji
turystycznej

39 Polityka panstwa w dziedzinie turystyki | -pojecie i cele polityki turystycznej

-polityka turystyczna Unii Europejskiej

-podmioty polityki turystycznej

-ochrona prawna konsumentéw produktdw turystycznych

SOCJOLOGIA W TURYSTYCE

40 Socjologiczne spojrzenie na turystyke. |-turystyka jako spotkanie ,gospodarzy i przybyszow”

-korzystne i szkodliwe przemiany spoteczno-kulturowe zbiorowosci
odwiedzanej

- zachowania turystyczne mtodziezy

Realizacja programu nauczania (ilo$¢ godzin poswiecona na dany temat, dobor tresci i metod pracy) uzalezniona jest od
zainteresowan i potrzeb uczniow. Istnieje mozliwos¢ skrécenia lub wydtuzenia czasu przeznaczonego na dang jednostke
lekcyjna, ze wzgledu na realizacje tematu np. na wycieczce lub szczegdlne zainteresowanie uczniow.

Godziny do dyspozycji nauczyciela zostang przeznaczone na sprawdziany, ¢wiczenia, prezentacje, pokazy filmowe oraz
spotkania z zaproszonymi osobami-fachowcami z dziedziny turystyki.

Kurdziel Renata




WYMAGANIA EDUKACYJINE, METODY SPRAWDZANIA I OCENY OSIAGNIEC UCZNIOW z przedmiotu
~Elementy zarzadzania w turystyce”

SPRAWDZANIE USTNE

- odpowiedz w obecnosci ucznidw i nauczyciela, sprawdza osiggniecia ucznidw z trzech ostatnich tematdw lekcyjnych.
Przy ocenianiu wypowiedzi ustnej uwzgledniane bedg nastepujgce aspekty : precyzja i jasno$¢ wypowiedzi, poprawnos¢
jezykowa, poprawnos¢ merytoryczna.

- oceniane bedg réwniez odpowiedzi dotyczace nowych tresci, realizowanych po raz pierwszy na biezacej lekcji. Oceny
tych odpowiedzi bedg sie rozni¢ od ocen osiggnie¢ ucznidow, bedg miaty odrebny status tzw. ocen aktywnosci tworczej
uczniow.

- samodzielnie przygotowane krétkie odpowiedzi prezentujgce i promujgce walory turystyczne wybranych regionéw

SPRAWDZANIE PISEMNE

- krotkie kartkdwki, trwajgce 15-20 minut dotyczg treSci z trzech ostatnich tematéw lekcyjnych. Nie muszg byc
zapowiedziane.

-sprawdziany, testy, przewidziane na catg jednostke lekcyjng obejmujg tresci z jednego lub kilku dziatow programu.
-ocenie podlegaja takze sprawdziany umiejetnosci pracy z mapa

- ¢wiczenia i prace, ktdre uczen wykonuje podczas lekcji

SPRAWDZANIE W SYTUACJACH PRAKTYCZNYCH
Nauczyciel kontroluje takze prace praktyczne ucznidw ( zadania, ktére uczniowie wykonali samodzielnie na lekcjach
i w domu ), do ktérych naleza:

d) opisy, rysunki, foldery, plakaty, schematy, szkice, wykresy, tabele wykonane samodzielnie przez uczniéw na
podstawie rdznych zZrédet informacji: atlasu, podrecznika, rocznika statystycznego, literatury
popularnonaukowej, filméw, multimedidéw, przewodnikdéw, map turystycznych,

e) plany podrézy, w tym wycieczek turystycznych sporzadzone na podstawie map, przewodnikéw
turystycznych

f) krétkie opracowania, referaty, plakaty, foldery wykonane na podstawie wybranych materiatéw zrodtowych
prezentujgce specyfike i walory turystyczne wybranych regionéw

Ocena tych prac odbywa sie wedtug nastepujgcych kryteriow:

-poprawnos¢ merytoryczna i jezykowa

-zgodnos¢ tresci z tematem, jej przejrzystosc i porzadek, z uwzglednieniem wstepu, rozwiniecia i zakonczenia

-dobdr tresci i materialu ilustracyjnego, umiejetnos¢ oceny wiarygodnosci i selekcji  Zrodet

informacji

-estetyka i starannos¢ wykonania, czytelnosc i funkcjonalno$é rozwigzan graficznych

-jakos¢ bibliografii, réznorodno$¢ wykorzystanych zrodet informacji, umiejetnos¢ powotywania sie na literature

zrédtowa

OBSERWACIJA UCZNIA PRACUJACEGO W GRUPIE
Ocena ucznia pracujgcego w grupie przebiega na dwdch poziomach:

- w jakim stopniu zachowanie ucznia $wiadczy o odpowiedzialnosci za wykonanie zadania powierzonego
grupie, czy podejmuje sie petnienia roli ustalonej przez grupe, czy realizuje zadania wynikajgce z roli
prawidtowo i z korzyscig dla grupy

- w jakim stopniu jego zachowanie $wiadczy o odpowiedzialnosci za funkcjonowanie grupy jako catosci oraz
petnienie rél przez jej cztonkdw, czy wystepuje z inicjatywg pomocy innym uczniom, czy akceptuje decyzje
grupy i rozwigzuje konflikty

Wspdtprace w grupie ocenia nauczyciel lub uczniowie —wzajemnie lub dokonujgc samooceny.

Osiagniecia uczniéw w wyniku procesu nauczania przedmiotu:

-zna podstawowe pojecia zwigzane z turystyka

-dokonac podziatu turystyki wedtug poznanych kryteriow



-scharakteryzowac czynniki rozwoju wspotczesnej turystyki

-analizowac dane statystyczne dotyczace krajowego i miedzynarodowego ruchu turystycznego
-znac czynniki wptywajace na wielko$¢ ruchu turystycznego

-przedstawic¢ korzysci i zagrozenia wynikajgce z rozwoju turystyki

-przedstawi¢ miedzynarodowe organizacje turystyczne

-czyta¢ i postugiwac sie mapami geograficznymi o réznej tematyce, mapami turystycznymi, planami oraz informatorami
i przewodnikami turystycznymi

-analizowac informacje zawarte w materiale kartograficznym

-wyszukiwa¢ i gromadzi¢ informacje o walorach $rodowiska przyrodniczego Polski, o jej osobliwosciach przyrody
ozywionej i nieozywionej

-udzieli¢ wszechstronnej informadji o} walorach turystycznych $rodowiska przyrodniczego
i kulturowego réznych regionéw Polski

-scharakteryzowac obiekty zabytkowe w Europie , a w szczegdlnosci w Polsce

-okresli¢ i scharakteryzowac regiony etnograficzne Polski

-okresli¢ specyfike i szczegdlne walory turystyczne polskich i wybranych $wiatowych parkéw narodowych oraz uzdrowisk

-wyszukiwa¢ i gromadzi¢ informacje o wspotczesnych polskich i ogdlnoswiatowych imprezach kulturalnych oraz
turystycznych

-scharakteryzowac regiony oraz centra turystyczne Europy i wybrane miejsca z innych kontynentéw

-zebrac informacje o réznych atrakcjach turystycznych, aktualizowaé wczesniej zdobyte
i wykorzystac te wiedze w organizowaniu ruchu turystycznego

-zorganizowac i kalkulowaé impreze turystyczng

-zebra¢ i  kategoryzowa¢ informacje dotyczace  zagospodarowania  turystycznego  regionow  Swiata
i Polski (baza noclegowa, gastronomiczna, komunikacyjne, towarzyszaca)

-znac¢ na czym polega organizacja, struktura i zakres dziatalnosci biur podrdzy
-znac¢ prawa i obowigzki przewodnika, rodzaje i klasy przewodnikdw, prawa i obowigzki pilota

-analizowac zwigzki pomiedzy elementami Srodowiska przyrodniczego a uwarunkowaniami ekonomicznymi i spotecznymi
regionu lub kraju

-podac trendy w podazy i popycie turystycznym

-dokonac charakterystyki instrumentéw i srodkéw promogiji

1. Ocene dopuszczajgcg otrzymuje uczen, ktory:
e Opanowat minimum wiadomosci i umiejetnosci niezbednych do kontynuowania nauki i potrafi
wykorzystac¢ swojg wiedze rozwigzujac proste, typowe zadania i problemy przy pomocy nauczyciela
e Stara sie pracowac w zespole
e Prawidlowo stosuje podstawowe terminy , pamieta niezbedne fakty i nazwy
e Postugiwac¢ sie mapami geograficznymi o roznej tematyce, mapami turystycznymi, planami oraz
informatorami i przewodnikami turystycznymi
2. Ocene dostateczng otrzymuje uczen, ktory:
e Zdobyt wiadomosci i umiejetnosci pozwalajgce na kontynuowanie nauki i potrafi wykorzysta¢ je
rozwigzujgc samodzielnie typowe zadania i problemy
e Zachowuje doktadnosc¢ i staranno$¢ wystarczajgcg do poprawnego rozwigzania zadan, problemoéw



Wyszukiwac i gromadzi¢ informacje o walorach turystycznych Polski, panstw Swiata
Wypetnia staranne, lecz mato aktywnie swojg role w pracach zespotowych
Prowadzi w podstawowym stopniu prace samoksztatceniowg

Pamieta i wyjasnia gtdéwne terminy, pojecia

3. Ocene dobrg otrzymuje uczen, ktory:

Wiedze i umiejetnosci wykorzystuje rozwigzujagc samodzielnie mniej typowe zadania praktyczne i
teoretyczne

Zachowuje dokfadnos¢ i staranno$¢ do poprawnego rozwigzania zadan

Rozszerza swojg wiedze i doskonali umiejetnosci

Potrafi, korzystajgc z réznych zrodet wskazanych przez nauczyciela gromadzi¢ i selekcjonowac
informacje dotyczace okreslonych tematdéw

Aktywnie uczestniczy w pracach zespotowych

Wypowiada sie petnymi zdaniami

Prawidtowo stosuje wiekszos¢ termindw

4. Ocene bardzo dobrg otrzymuje uczen, ktory:

Potrafi sprawnie postugiwac sie zdobytymi wiadomosciami
i umiejetnosciami oraz wykorzystuje je do samodzielnego rozwigzywania probleméw

Zachowuje wzorowg doktadnos¢ w rozwigzywaniu zadan

Wykazuje umiejetnos¢ zdobywania wiedzy z réznych zrodet informacji, dokonuje oceny przydatnosci
zdobytych danych

Uzupetnia samodzielnie wiedze, zdobywa umiejetnosci i potrafi je zastosowa¢ w nowych sytuacjach
Organizuje prace w zespole

Wypowiada sie petnymi zdaniami w sposoéb logiczny i spdjny

Bezbtednie postuguje sie fachowym nazewnictwem

5. Ocene celujgcg otrzymuje uczen, ktory:

Posiada wiadomosci wykraczajgce poza obowigzujacy program nauczania

Samodzielnie poszukuije i selekcjonuje informacje

Umiegjetnie przeprowadza whikliwg analize sytuadiji, dostrzega
i rozwigzuje problemy teoretyczne i praktyczne proponujgc nietypowe rozwigzania, stawia prognozy,
ocenia i wartosciuje procesy i zjawiska

Wspotpracuje z nauczycielem w przygotowaniu i przeprowadzeniu zajec

Bierze udziat w konkursach, olimpiadach, wycieczkach

Jest liderem prac w zespole, zgtasza inicjatywy

Renata Kurdziel



